PAESE

FORMULARZ ZWROTU/REKLAMACIJI

Euphora Paese Sp. Z.0.0.
Sklep Internetowy
Jawornik 510

32-400 Myslenice
telefon: +48 533 507 201
e-mail: sklep@paese.pl

DATA ZAMOWIENIA:  NUMER ZAMOWIENIA......coceeeruseseeeesssmmeessesssssseeessssassessessssssessessssssssesssssssessessssssssssesssssssssssssansssssssns

ADRES KORESPONDENCYJNY KONSUMENTA:

TELEFON KONSUMENTAX: ... E-MAIL KONSUMENTA**:

Niniejszym o$wiadczam, ze zgodnie z zaznaczonym ponize wyborem kodu, odstepuje od umowy sprzedazy*** i/lub dokonuje reklamacji nastepujacych produktow:

NAZWA PRODUKTU

NUMER KOLORU

1ILoS¢
KUPIONYCH

1LOS¢
ZWRACANYCH

KOD ZWROTU
LUB REKLAMACII

A o e

KODY ZWROTOW:

Z1 - Otrzymany produkt nie spetnia moich oczekiwan
Z2 — Rezygnuje bez powodu

Z3 — Nie jestem zadowolona (-y) z jakosci obstugi

Z4 — Inny powdd:

KODY REKLAMACII:

R1 — Otrzymatam (-em) inny produkt niz zaméwiony
R2 — Otrzymatam (-em)) niekompletne zamowienie
R3 — Otrzymatam (-em) uszkodzony produkt

[CJ wymiana produktu na nowy****
[] Obnizenie ceny o kwote............
[ zwrot pieniedzy

R4 — Jakos¢ produktu nie jest odpowiednia. Opisz szczegdty ponize;j:

ZAZNACZ OCZEKIWANA FORME ROZPATRZENIA REKLAMACII:

ROZLICZENIA PLATNOSCI

Wypetnij numer rachunku ponizej, jesli zaptacites za zamdwienie przelewem tradycyjnym, lub przy odbiorze.
Pomoze nam to dokonac¢ zwrotu. Wyrazam zgode aby zwrot ptatnosci zostata dokonany na wskazany przeze mnie ponizszy rachunek bankowy.
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* pole nieobowigzkowe
** pole nieobowiazkowe w przypadku ptatnosci za posrednictwem operatora ptatnosciinternetowych

*** Majg Panistwo prawo odstapic¢ od niniejszej umowy w terminie 30 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 30 dni od dniaw ktérym weszli Pafistwo w posiadanie rzeczy lub w

ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Paristwa weszta w posiadanie rzeczy.
**x* Jedli dany produkt nie znajduje sie w naszym magazynie, pienigdze zostang zwrécone.




INFORMACIE O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY

Kiedy i jak odstgpi¢ od umowy?

Maja Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 30 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 30 dni od dnia w
ktérym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Paristwa weszta w posiadanie rzeczy. Aby skorzystac z prawa odstgpienia
od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas Euphora Paese Sp. Z.0.0., Sklep internetowy, Jawornik 510, 32-400 Myslenice, Polska, telefon: +48 533

507 201, e-mail: sklep@paese.pl o swojej decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub poczta
elektroniczng). Moga Panstwo skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Wzér formularza odstgpienia od umowy zamieszczony zostat na
nastepnej stronie. Aby zachowa¢ termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wystali Paiistwo informacje dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstapienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Kiedy i jak odstgpi¢ od umowy?
W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Parstwu wszystkie otrzymane od Paristwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow

wynikajacych z wybranego przez Paristwa sposobu dostarczenia innego niz najtariszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, aw kazdym przypadku nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych

sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Pafistwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosa
Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w
zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastapi wczesniej. Prosimy odestac lub przekaza¢ nam rzecz, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali

nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni. Bedg musieli Paristwo ponies¢ koszty zwrotu
rzeczy. Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i

funkcjonowania rzeczy.

Regulamin dotyczacy zwrotu i reklamacji dostepny jest na stronie www.paese.pl

INFORMACIJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA TWOICH DANYCH OSOBOWYCH

Jakie sg warunki prawne przetwarzania Panstwa
danych osobowych?

Parstwa dane osobowe s3 przetwarzane zgodnie z przepisami polskiej ustawy z dnia 12 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej zwane RODO).

Kto jest administratorem Panstwa danych
osobowych?

Administratorem Paristwa danych osobowych jest: Euphora Paese Sp. Z.0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Wielicka 28, 30-552 Krakéw

W jaki sposdb mozna skontaktowac sie z
administratorem Twoich danych osobowych?

- wysytajac e-mail na adres daneosobowe@euphora.pl
- listownie na adres: Euphora Paese Sp. Z.0.0., ul. Wielicka 28, 30-552 Krakow

Zakres przetwarzanych danych osobowych

Bedziemy przetwarzali nastepujace dane osobowe dotyczacej Paristwa osoby uzyskane bezposrednio od Paristwa w zwiazku z wypetnieniem formularza odstapienia od umowy:
1/ imigi isko, 2/ adres kor jny, 3/ adres e-mail, 5/ numer telefonu, 6/ numer rachunku bankowego wraz z nazwa banku prowadzacego ten rachunek

Paristwa zgoda na przetwarzanie danych osobowych

Wypetniajac formularz odstapienia od umowy wyrazacie Paristwo zgode na przetwarzanie danych osobowych wskazanych w tym formularzu. Podanie danych osobowych jest co do zasady dobrowolne jednakze nie
bedziemy mogli rozpatrze¢ Paristwa zgtoszenia w przedmiocie odstgpienia od umowy jezeli nie podacie nam Paristwo danych osobowych, ktére sg niezbedne z punktu widzenia przepiséw prawa.

W jaki celu bedziemy przetwarzali Paristwa dane
osobowe?

Paristwa dane osobowe bedziemy przetwarzali w nastepujacych celach:

- rozpatrzenie Paristwa ia w pr ioci ienia od umowy i dokonania zwrotu ceny sprzedazy i innych optat w mys| obowigzujacych przepisdw,
- prowadzenie analiz i statystyk w zwiazku z realizacja uméw i swiadczeniem ustug przez administratora danych osobowych,

- prowadzenie korespondencji z osobg ktorej dane osobowe sa przetwarzane,

- czynnosci archiwizacyjne,

- wypetnianie obowigzkdw prawnych natozonych na administratora danych osobowych.

Jak dtugo bedziemy przetwarzali Paristwa dane
osobowe?

Paristwa dane osobowe bedziemy przetwarzali od chwili ich pozyskania do czasu uptywu terminéw przedawnienia roszczen cywilnoprawnych okreslonych przepisami prawa, w szczegdlnosci przepisami polskiego
kodeksu cywilnego, a ponadto przez okres czasu wymagany przez podmioty zewnetrzne zaangazowane w $wiadczenie ustug lub dostawe towaréw na Paristwa rzecz (np. dostawcy ustug ptatnosci elektronicznych,
firmy kurierskie).

Jaka jest podstawa prawna przetwarzania Paristwa
danych osobowych?

Podstawa prawna przetwarzania Paristwa danych osobowych dla nas jako administratora tych danych osobowych moze by¢:

- udzielona przez Panstwa zgoda,

- koniecznos¢ wypetnienia obowiazku prawnego cigzacego na nas jako administratorze danych osobowych,

- koniecznos¢ wynikajaca z prawnie ionych interesow r h przez nas jako administratora danych osobowych, takich jak udzielanie odpowiedzi na Paristwa korespondencje lub dochodzenie przez
nas przystugujgcych nam roszczen lub obrona przed roszczeniami.

Czy zamierzamy przekazywac Pafistwa dane osobowe
poza obszar Eur Obszaru czego
(przekazywanie do paristw trzecich)?

Paristwa dane osobowe moga by¢ przekazane do panistw trzecich w zwiazku z:
- dziataniami podejmowanymi na serwisach spotecznosciowych oraz korzystaniem z wtyczek i innego oprogramowania zapewnionego przez takie serwisy (m.in. Facebook, Twitter, Google+)

Czy profilujemy Paristwa dane osobowe?

Paristwa dane osobowe przekazane nam w formularzu odstgpienia od umowy nie beda podlegaty profilowaniu.

Komu bedziemy przekazywali Pafstwa dane
osobowe?

Jako administrator Paristwa danych osobowych t je przekazy zewnetrznym jako ich odbiorcom. Odbiorcami moga by¢ podmioty swiadczace ustugi obstugi ptatnosci elektronicznych, banki
lub $wiadczace ustugi kurierskie albo posredniczace w swiadczeniu takich ustug.

Jakie prawa Paristwu przystuguja w zwigzku z
przetwarzaniem przez nas Paristwa danych
osobowych?

Informujemy, ze przystuguja Pafstwu nastepujace uprawnienia wynikajace z RODO:

- z3danie dostepu do dotyczacych Paristwa osoby danych osobowych w celu sprostowania takich danych,

- zadania uzupetnienia danych ych jezeli s one ni ,

- zadanie usuniecia danych osobowych lub ograniczenia ich przetwarzania,

- wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania Paristwa danych osobowych,

- przeniesienia Paristwa danych osobowych,

- wniesienia skargi na przetwarzanie Paristwa danych osobowych do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych

Cofnigcie zgody na przetwarzanie danych osobowych

Mozecie Paristwo cofngé wyrazong zgode na przetwarzanie Paristwa danych osobowych w dowolnym momencie. Wystarczy, ze skontaktujecie si¢ Paristwo z nami przy wykorzystaniu poczty elektronicznej (z uzyciem
adresu e-mail ktdry jest nam znany) lub wyslecie Paristwo do nas takg informacje listownie i podpiszecie Pafistwo wtasnorecznie o$wiadczenie. Cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

Polityka ochrony danych osobowych dostepna jest na www.paese.pl

Jak zwrdcic zakupione produkty?

Jak zareklamowac¢ zakupione produkty?

1. Wypetnij formularz.
Formularz znajduje sie na odwrocie

1. Wypetnij formularz.
Formularz znajduje sie na odwrocie

Zapakuj zwrécone produkty.
Pamietaj o odpowiednim zabezpieczeniu
produktéw i dotgczeniu paragonu oraz ﬂ

formularza.

2. Reklamowany towar nalezy odestac¢ na adres:
Euphora Paese Sp. Z.0.0.
Sklep Internetowy, Jawornik 510, 32-400 Myslenice.
Koszt zwracanej przesytki ponosi Kupujacy.
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Wyslij paczke na adres:

Euphora Paese Sp. Z.0.0.

Sklep Internetowy, Jawornik 510, 32-400 Myslenice.
Koszt zwracanej przesytki ponosi Kupujgcy.

3. W razie watpliwosci skontaktuj sie z nami
dzwonigc na numer Infolinii: 533507201,
lub piszac na adres: sklep@paese.pl.

4. Zwrot kwoty nastgpi niezwtocznie po
otrzymaniu przesytki.

indywidualnie. Rozpatrzenie reklamacji

r 4. Kazda reklamacje rozpatrujemy
! nastgpi do 14 dni.




